YTBEPXJEHO
IIpukaszom 3aBenyroiiero
MJIOV Ne6 «JleHok»

ot 27.07.2017 Ne 26 O/

INOJIO’KEHHE O ITOPAIKE PACCMOTPEHUSI
OBPALIEHUU I'PAYKIAH
B MIOY «AIETCKHUHU CA/ Ne 6 «JIEHOK»

1. OO0wme moJ10KeHus!

1.1 Hacrosimee Ilonoxkenue o mopsinke padoOThl ¢ OOpaIleHUsSIMH B MyHHMLHUIAJIBHOE
JOLIKOJIbHOE OOpasoBarenbHOe yupekaeHue «Jlerckuii cam Ne6 «JleHok» rpaxknaH (nmanee —
ITonosxenune) pazpaboraHo B coorBeTcTBUU ¢ DenepanbHbIM 3akoHOM Poccuiickoit enepauuu
or 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsinke paboTel ¢ oOpaweHusiMu rpaxnaH Poccuiickoii
Oenepauun», YCTaBOM MYyHHLMIIAJIBHOIO JOLIKOJBHOrO 00pa30oBaTENbHOIO YUPEKAECHUs
«Jlerckuii cag Ne6 «Jlenok» (nanee — yupexxaeHue).

1.2 Ycranonennblii HactosmuM [lonokeHHeM NOPSIIOK PAacCMOTpeHHs OOpalneHuit
rpakaaH PacnpOCTPAHSETCs HAa BCE MHAMBHIYAJbHbIE U KOJUIEKTUBHBbIE OOpallEHUs TPa’KAaH,
MOJIy4Y€HHbIe B MHCbMEHHOW WJIM YCTHOH (opMe, B TOM YHCIE HA JIMYHOM TpUEME, M0 TMOYTE,
(akCUMWIBHONM CBSI3M, MU MHBIM MH(POPMALMOHHBIM CHCTEMaM OOINero MOJb30BaHUSA, 32
UCKJIFOYEHHEM OOpalleHHii, KOTOpbIe MOJIEkKAT PACCMOTPEHHIO B MOPSAKE, YCTAHOBJIEHHOM
(benepanbHBIMU KOHCTUTYLIMOHHBIMU 3aKOHAMU M UHBIMH (peZiepabHbIMH 3aKOHAMH.

1.3 VYcranosneHHblli HactosiuuMm [lonokeHneM nopsiioKk HE pacnpoOCTPaHSIETCs Ha
NMCbMa, UCTIOJHEHHbIE Ha O(PHLUMATBbHBIX ONaHKaX OpPraHU3aLUH, YUPEKIEHHH, NMPEAnpHUsITHIA,
NONAMUCAHHBIE MX PYKOBOAUTENSIMU MM YIOJHOMOYEHHBIMM Ha TO JIMLAMH, KOTOpbIE
paccMaTpPUBAIOTCS B MOPSAKE, YCTAHOBJIEHHOM JUIst O0LIel KOPPECTIOHAEHIIMH.

1.4 PaccmoTtpeHnue oOpalieHuii rpaykaaH OCyIIeCTBIIsIeTCsl OeCIIaTHO.

1.5 B mnacrosmem IlonoxeHnun UCHONB3YIOTCS CIEAYIOLUE OCHOBHBIE TEPMUHBI:

— oOpaleHne rpakJaHuHa (MMCbMEHHOE MPEUIOKEHNE, 3asBJICHHE WU jKajoba, a
Takke ycTHoe oOpamenue rpaxkaanuHa B JI0Y) (nanee - oOpaienue), HarpaBjieHHbIE
3aBeNyIOIEMY WIH APYTOMY JOJKHOCTHOMY JIUILY,

— NpeIoKeHHe — PeKOMEHAALMSI IPaKIaHIHA 10 COBEPIIEHCTBOBAHUIO AESTEIbHOCTU
AOY,

—  3asBIEeHME — ITPpochla rpaskaaHnHA O COAEHCTBUH B peaN3aliy €ro npas 1 ¢cBo0ox
WJIH MpaB ¥ cBOOO APYruX JuL, JUOO COOOIEeHHe O HapyIIeHUHU 3aKOHOB U MHBIX HOPMAaTHBHBIX
MPaBOBbIX AKTOB, HenocTaTkax B padore IOV u nOKHOCTHBIX JIUL, JTMOO KPUTHKA
nestenbHOCTH JIOY 1 MOMKHOCTHBIX JIULT,

—  xanoba — npocbOa rpaXk1aHMHA O BOCCTAHOBJIEHHH WJIM 3ALIUTE €ro HapyLIEHHbIX
npas, cBOOO MJIM 3aKOHHBIX UHTEPECOB OO0 npas, CBOOOA MIH 3aKOHHBIX UHTEPECOB APYTUX
JTHILL;

—  JIOJDKHOCTHOE JIMLO, OCTOSIHHO WUJIH BPEMEHHO WJIH MO CHEeLHMATbHOMY MOJTHOMOYHIO
ocyuectaisitouee pynkuun npeacrasurens JJOY nubo BINONHAOLEE OPraHU3aLHOHHO-
pacnopsiauTeNbHbIE, aAMUHUCTPATUBHO-X03stHicTBeHHbIE PpyHKIMK B JIOY.

1.6 OOpamenue MOXeT ObITh KOJUIEKTUBHBIM, €CJIM OHO MOJMHUCAHO ABYMsS WUiH Oonee
aBTOpaMH, JUOO MOCTYNMUBLIEE OT MUMEHH KOJUIEKTHBA HOpUAMYecKkoro yuuna. KouiekTHBHBIM
CUUTAIOTCSI TAKXKe OOpaIleHHs], TOAMHUCAHHbBIE YWICHAMH OJHOH CEMbH.



2. Perucrpauusi odOpaieHuii rpaxkaaH

2.1 T'paxxpaHuH B CBOEM NMHUCBMEHHOM OOpalIeHUH B 00S3aTEIbHOM MOPSIIKE YKa3bIBAeT
nubo HanmenoBanue IOV, B koTOpoe HampasjsieT MUCbMEHHOe oOpaiieHue, Jubo (haMuiIHio,
UMsI, OTUYECTBO COOTBETCTBYIOLIETO JOJDKHOCTHOIO JIMIA, JTUOO JOJKHOCTh COOTBETCTBYIOLIETO
JHLA, a TaKKe CBOU (aMWINIO, UM, OTYECTBO (MOCeHee — MPU HAJUYUHU), TIOYTOBBIH azapec,
MO KOTOPOMY JIOJDKHBI OBITh HampaBJieHbl OTBET, YBEAOMJIEHHE O Mepeaapecanuu oOpaleHus,
U3J1araeT CyTh TMPENJIOKEHHs], 3asiBJICHUS WM >KaJloObl, CTAaBUT JIMYHYIO MOJANMHUCH U Aaty. B
ciyyae HEOOXOOMMOCTH B TNOATBEP)KIEHHE CBOMX JAOBOJOB TIPAKAAHWH TNpUJIaraer K
NUCbMEHHOMY OOpALEHHIO JOKYMEHTBI U MaTepUalibl TUOO UX KOTHUH.

2.2 Bce mnocrynatomue B JIOY nucbMeHHble OOpalleHHs TpakAaH NPUHUMAKOTCH,
YUUTBIBAIOTCS. U PETUCTPUPYIOTCS B T€UEHHME TpeX AHei ¢ MoMmeHTa noctyruieHust B JI0Y unm
JOOJDKHOCTHOMY  Juuy. Peructpaumss ocyluecTsisercss aenonpousBoguteneM. JlBoiiHas
peructpauus odpauenuii rpaxkaad B JIOY He nonyckaercs.

2.3 PeructpauMOHHbIH MHAEKC YKa3blBA€TCs B PErUCTPALIMOHHOM IUTAMIIE WM B
OTMETKE O pEerucTpaLyu, KOTOpas TMpOCTAaBJIAETCS B HIDKHEM IPaBOM yriy oOpalieHus
rpaxaaHuHa. PerucTpaliMOHHbI HOMEp BKJIIOYAET TeKyIUUH HOMep oOpalleHHus U MHIEKC aena
110 HOMEHKJIAType.

24 Jlas peructpaudd MHCbMEHHBIX OOpAalLIeHM TpakaaH MCIOJB3YeTCs JKypHa
perucTpauuu oOpateHui rpakJiaH, cozepKalui clenyrouue paszaensl:

—  Jarta peructpauuu oOpalieHus,

— MHJIEKC PErHCTpaLUU OOpalieHus,

— (baMuIusi, UMsi, OTUECTBO 3asIBUTEISA, €r0 a/Ipec;,

- KpaTKoe copepikaHue oOpalieHus;

— PE30JOLUs UJIM KOMY HalpaBJieH JOKYMEHT,

= OTMeTKa 00 MCTIOJHEHUH TOKYMEHTA;

- OTMETKA O HamlpaBJIEeHUH JOKYMEHTA B JEJIO.

2.5 Ilucbma rpaxkaH ¢ IOMETKON «JIMYHO» MOCJIE MPOUTEHUS aIpeCcaToM, B CiIydae,
€CJIM B HUX CTaBsTCsl BOMPOCHI, TpeOyrouue opULHaIbHBIX OTBETOB, EPEIA0TCS Ha
PEruCTPALMIO B YCTAHOBJIEHHOM ITOPSIIKE.

2.6 Ilpu nocTynjieHnu MUCbMEHHOTO OOpalleHus rPaskAaHuHA 10 BOMPOCY, Ha KOTOPbIi
€My J1aBajicsi OTBET IO CYLIECTBY B CBSI3U C PAHHEE HANPABJIEHHBIM OOpaLleHUEM, eMy
MPUCBANBAETCSI OYEPEAHON PErUCTPALIMOHHBINA HOMED, a B COOTBETCTBYIOLIEH rpade kypHaia
PEeruCTpalmy YKa3bIBaeTCs PErUCTPALIIOHHBINA HOMEp MepBOro 0OpalLeHMs.

B mnpaBoM BepxHeM yriy MNOBTOPHBIX OOpalEHHIl CTaBUTCS OTMETKAa WJIM IITaMII
«IToBTOPHOY.

3aperucTpupoBaHHbIE B YCTAaHOBJEHHOM TMOpsiAke OOpalleHust rpaaaH MepenaroTcs
3aBeAyIOLIEH HA pACCMOTPEHHUE.

3. PaccmoTpenue odpaieHuii rpaskaaH.

3.1 IlucbmeHHble OOpalleHus, COAEpIKALe BOMPOCH], PElIeHHe KOTOPbIX HEe BXOIMT B
komnereHuuo JIOY, nmoxanexar mepecbulke B TedeHUE 7 IHEH CO AHA MX PErucTpalud B
COOTBETCTBYIOIIMIM OpPraH HJIM COOTBETCTBYIOLIEMY HOJDKHOCTHOMY JIMLY, B KOMIIETEHLUIO
KOTOPOTO BXOIOUT pELIEHHE IOCTABJIEHHBIX B OOpAalleHHH BOIPOCOB, C YBEIOMJICHHUEM
rpakJaHMHa O TMepeajpecalud ero oOpallleHus, 3a HCKJIIOYEHHEM CIIy4aeB, YKa3aHHBIX B
nyHkTax 4.4 u 4.8. Hacrosimero Ilonoxenus.

3.2 OOpauenue, nocrynusiuee B JIOY uian OOKHOCTHOMY JIMLY B COOTBETCTBHU C UX
KOMITETEHIIHEH, MOIeXKUT 0053aTEIbHOMY PaCCMOTPEHHUIO.

3.3 TIlucbmeHHble  oOparueHwUs rpaxxaaH paccMaTpUBAKOTCSA PYKOBOOUTENEM
CaMOCTOSITEIbHO JINOO HANpaBIISAIOTCSA JAEJIONPOU3BOJUTENEM B COOTBETCTBUU C PE30JIHOLMEH



PYKOBOAMTENS] HAa paccMOTpeHue ucnonHureno. Ilepemaua mucem (TenerpaMm) OT OJHOIO
UCTIOJIHUTENISA APYrOMY OCYLIECTBIIAIOTCS YePe3 AEIONPOU3BOIUTENS UIIH C €r0 YBEIOMIICHHEM.

3.4 3ampemiaercsi HaNPaBJIATH KaJO0y HA PACCMOTPEHHUE AOJKHOCTHOMY JIHLLY, PELIEHHE
wiu aeiicteue (0e3neiicTBre) KOTOPOro 00XKaIyeTCs..

3.5 B cuydae ecnu B COOTBETCTBHUM C 3alpeToOM, IMPEAYCMOTPEHHBIM IYyHKTOM 3.3.
HEBO3MO)KHO HampaBJeHHE KajloObl HA PACCMOTPEHHE JIOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIETEHLIUIO
KOTOPOrO BXOIUT pELICHHE IOCTABJIEHHBIX B OOpalleHUH BOMPOCOB, kajoba BO3BpALIAETCs
rPaKIaHUHY C pa3bsCHEHUEM ero npasa 00kajloBaTh COOTBETCTBYIOLIEE PEIIEHHE WU IefiCTBUE
(Oe3nmelicTBHE) B YCTAHOBJICHHOM MOPSIIKE B CYA.

3.6 Ilucbma (TenerpaMmbl) rpaXKiaH PacCMATPHUBAIOTCS HMCIOJHUTESIMU B TeueHue 30
OHEI CO JHS WX PerucTpaluv B YYpexkJeHUHU. B HUCKIIOUUTENbHBIX Cy4asX PYKOBOIUTENb
YUPEKACHHUS B MPaBE MPOJUTHTh CPOK PACCMOTpeHuUs: oOpateHusi, HO He Oosiee yeM Ha 30 nHeid,
YBEJOMUB IPa)KaHHHA, HATIPAaBUBLIErO OOpalleHue, O MPOIJIEHUH CPOKA €ro PaCCMOTPEHUSL.

3.7 B cayyae HeoOXOAMMOCTH pPYKOBOIHTENIb YYPEXKAEHHUS BIpaBe OOpaiatbCsi B
OpraHu3aLiy, YUPEXKICHUS U MIPEANPHUITHS, a TAK)KE€ OpraHbl MECTHOIO CAaMOYIIPAaBJICHUS U Ip. C
TpeOoBaHHEM O MPEAOCTABJIEHUH JOKYMEHTOB U MAaTEPHAJIOB, HEOOXOAUMBIX IJISi PACCMOTPEHHSI
oOpaiieHust TrpakJaHWHA, 3a MCKIIOYEHHEM JOKYMEHTOB, MaTepHalioB, COJAEpIKaLIUX
rOCYIapCTBEHHYIO MJIM OXPAaHSAEMYI0 TOCYyJapCTBOM TaifiHy Uil KOTOPBIX YCTAHOBJIEH OCOOBIH
NOPSAOK NPENOCTaBIEHHUSL.

3.8 Ilucema rpaxxgaH CYMTAKOTCS  Pa3peLICHHbIMH, €CIU  PacCMOTPEHBbI  BCE
MIOCTaBJIEHHBIE B HUX BOIPOCHI U aHbI OTBETHI 3asIBUTEIISIM.

3.9 OtBerbl AOKHBI ObITh aPryMEHTHPOBAHHBIMH, COAEPXKATh KOHKPETHYIO M YETKYIO
HH(POPMALIMIO TTI0 BCEM BOMPOCAM, NMOCTABJIEHHBIM B OOpalieHHH IPayKAaH, O BO3MOXKHOCTH, CO
CCBUIKOM Ha HOpPMBI 3akoHOAaTenbCTBa Poccuiickoit @enepauun.

3.10 Ecnu B ynoBneTBOpeHHMHM OOpallleHusi TpaKAaHUHA OTKA3aHO, OTBET JOJIKEH
COIep)KaTh YETKOE pa3bsICHEHHE MOpsiika OOXKAJIOBAHUS NPUHITOrO PELIEHUS C YKa3aHUEM
OpraHa Wiu JO0JKHOCTHOTO JIUIA, KOTOPOMY MOXKET ObITh HaIpaBJieHa xkaiooa.

3.11 Ecnu naercs npOMEXKYTOUHBIH OTBET, TO YKa3blBA€TCs CPOK OKOHYATEIBHOTO
pelleHus MOCTaBJIEHHOTO BOIPOCa.

3.12 OtBerbl, NOArOTOBJIEHHbIE HAa OCHOBAHWU TIPABOBBIX JOKYMEHTOB, IOJDKHBI
coziepKaTh PEKBU3UTbI 3TUX AOKYMEHTOB C YKa3aHHEM AaThl U HAMMEHOBAHUSI.

3.13 OtBerbl Ha oOpameHusi rpaxngan odopmisitorcs Ha Onanke nucema [0V,
MOJIMHUCBHIBAIOTCSl PYKOBOAUTENIEM WM YIOJHOMOYEHHBIM Ha TO JIMLO, U HAIpPAaBJSIOTCSA I10
azpecy, yka3aHHOMY B 0OpallleHun rpaxaaHuHa.

3.14 OrtBer Ha KOJUIEKTHBHOE OOpallieHHe OTIPABJISETCS] HA UMS MIEPBOTO MOAMKMCABIIETO
€ro JIMIA, €CJIU B MUCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIMLO, KOMY Ha/JIEKHUT JIaTh OTBET

3.15 OtBer Ha oOpauieHue, NOCTYNHMBIIME B YYPEXKAEGHHE MO HHPOPMALUOHHBIM
cucreMaM OOIIEro TMOJIb30BAHUS, HAMPABISIETCs 1O TOYTOBOMY afpecy, YKa3aHHOMY B
obOparueHuu.

3.16 Ha BTOpOM 3K3€MILIApE€ OTBETA 3asBUTENII0 B JIEBOM HUJKHEM YIJIy YKa3bIBaeTCs
bamMmins M TOANUCH HUCIIOJHUTENS, HOMEp ero ciyxeOHOro TtenedgoHa, a TaKxke, IPH
HEOOXOIMMOCTH, TPOCTABJISIFOTCS BU3bI PYKOBOJUTENIEH, YUaCTBYIOIIUX B IMOATOTOBKE OTBETA, C
pacundpoBkoii hamuuii.

3.17 OOpawenus rpaxiaH, Mocjie UX pacCMOTPEHHs UCTIOJHUTEINSIMHU, BO3BPALLAKOTCS CO
BCEMHU OTHOCALIMMUCS K HUM MaTepuajaMH U OTBETOM 3asBUTENIO AEJIONPOU3BOAUTEIIIO,
KOTOPBIH (opMUpPYET UX BMECTE B JIEJO.

3.18 Ha xaxaoMm oOpalieHuu mOCjae OKOHYATENBbHOIO PEIIeHUs U €ro HCIOJHEHHS
NOJDKHA ObITh OTMETKA O HAmpaBJIeHHWH JOKyMeHTa B aeno. «B memo 00-00», mata u juuHas
MNOJMUCH TOJDKHOCTHOTO JIMLA HANpaBUBLIEro JOKYMEHT B Aeno. IlpennoskeHus, 3asBieHus U
’KaJoObl, KOMUU OTBETOB Ha OOpauieHusi TpakaaH (pOPMHPYIOTCS B €O B COOTBETCTBHU C
YTBEPXKACHHON HOMEHKJIATYPOH el
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3.19 Ilpu popmupoBaHUM AEN MPOBEPSIETCS MPABUIBHOCTh HANPABJICHUS JOKYMEHTOB B
1eN0, UX MOJHOTa (KOMIUIEKTHOCTb). HepaspelleHHble NMpenoKeHus, 3asiBICHHs U KaIoObl
rpaKaaH, a TAaKXXe€ HEIMMPABUJIBHO O(I)OpM.IIeHHbIe AOKYMECHTBI NMIOALINBATDE B ACJIO 3aIpeIiacTCs.

4. Tlopsinox paccMOTpeHHs OTAEJIbHbIX 00paleHHIi.

4.1 OOpaweHnust rpaxaaH, MNOCTYNUBIIME B YUYPEKICHHE M3 CPEICTB MacCOBOIl
uHpOpMALIMK, PAaCCMATPUBAIOTCA B MOPSAAKE U CPOKH, MPEIYCMOTPEHHbIE HACTOSLIUM
ITonoxenuem.

42 B cnyyae ecnim B MHCbMEHHOM OOpalleHHMM He yka3aHa (amMuiusi rpakIaHHuHa,
HarnpaBuBIIEro oOpalleHHe M MOYTOBBIN agpec Mo KOTOPOMY AOJDKEH ObITh HAampaBJieH OTBET,
OTBET Ha OOpallleHue He NAeTcsi, a PYKOBOJUTENEM YUPEKAECHUS NPUHUMAETCS pEeLIeHHe O
CIHMCAaHUU TaHHOTO oOparueHus B neno («B nemno»)

43 Ecnmu B yka3aHHOM OOpalleHHMM COAEPKATCS CBEACHUS O IOArOTABIMBAEMOM,
COBEpIIAEMOM MJM COBEPLIEHHOM NPOTHBONPABHOM [J€SHUM, a Takke O JHMLE, €ro
MOArOTABJINBAIOLINM, COBEPLIAIOINEM HIM COBEPIIMBINEM, OOpaleHHe MOJIKUT HAIIPABIECHHIO
B IOCYZIapCTBEHHBII OpraH B COOTBETCTBUM C €r0 KOMIETEHLUEH.

44 OOpamenne, B KOTOpoM oOxanmyercs cyneOHOe pelleHHe, BO3BpAIlaeTCs
IPaKAaHUHY, C Pa3bsCHEHHUEM MOpPsiaKa 00KaJIOBaHHs JAHHOTO Cye0HOrO peIleHHs.

4.5 Ilpu mosy4eHUH MMCbMEHHOTO OOpalleHusi, B KOTOPOM COAEP)KATCs HELEH3ypHbIE,
OCKOPOUTENIbHBIE BBIPAKEHHSI, YTPO3bI )KM3HH, 3J0POBBIO WJIM UMYIIECTBY JOJKHOCTHOTO JIUIIA,
a TaK)Ke 4WIEHOB ero cembH, pykoBoautesnb JIOY BmpaBe octaBuTh oOpaineHue 0e3 oTera Mo
CYLIECTBY TOCTABJIEHHBIX B HEM BONPOCOB U COOOLIWTb TpaKJaHUHY, HAMpPaBUBLIEMY
oOpaieHne, HEAOMYCTHMOCTH 3JIOyNOTpeONeHus mnpaBoM. PemeHne O CNHMCAHUHM JaHHOTO
oOpaiuieHrst B J€J0 M HANpaBJICHUU COOOLIEHHsS 3asBUTENI0 O  HEAOMYCTHMOCTH
310ynoTpedaeHus: MpaBOM NMPUHUMAETCS U MOANUCHIBAETCS. PYKOBOIUTENIEM.

46 B cnyyae ecnu TEKCT MHCbMEHHOTO OOpalleHWsi He TOANAeTCs MPOYTEHHIO,
oOpaleHrie He NOAJIEKUT HANPABJICHUID HA PACCMOTPEHHE U OTBET HA HEro He JaeTcs.
3asBuTENMO 00 3TOM, €Ciu ero paMuiIus U NOYTOBBIN aApPEC MOANAKOTCS NMPOUTeHHI0. Perenue o
CIHCAaHUU JAaHHOTO OOpalleHuss B €0 U COOOLIeHHe 3asiBUTENI0 MPUHUMAKOTCA |
MOJIMHUCBIBAIOTCS] PYKOBOJUTENIEM.

4.7 OOpaieHus rpaxaaH, MOCTYMUBIIKE OT OAHOTO U TOTO K€ JIMLA MO OJHOMY U TOMY
K€ BOTIPOCY, €CJIM CO BPEMEHHU IOJIauy MepBOro oOpaleHust UCTEK YCTAHOBJIEHHbIH HACTOSALINM
[TonoxeHnem Cpok pacCMOTPEHHSI UM 3asBUTENIb HE COTJIACEH C MPHHATBIM MO ero 00paleHnto

peLIEeHHEM, CUYMUTAIOTCS MOBTOPHBIMHU.
ITpu pabore ¢ MOBTOPHBIMU OOpaIEHUAMH AEIONPOU3BOAUTENL (POPMUPYET UX B JEJO C yikKe
UMEHLIUMUCS JOKYMEHTaMH o oOparueHusiM JTAHHOTO 3asIBUTEIS.

He cuurtaroTcsi moBTOpHBIMH OOpaleHHss OJHOrO M TOTO K€ 3asiBUTENs, HO MO PasHbIM
BOIPOCAM, a Tak)Ke€ MHOTOKPATHBIE — IO OJJTHOMY U TOMY K€ BOTIPOCY B CJIy4ae, €CJIM MPUYHHBL,
MO KOTOPbIM OTBET MO CYIIECTBY MOCTABJIEHHBIX B OOpAIIEHUH BOTPOCOB HE MOT ObITh JaH, B
nocaenyueM ObUTH YCTpaHEHbl, TPAKAAHUH BIPaBE HANMpPaBUTh OOpalleHHe 3aBeayLIeMy
YUPEKAECHUEM.

48 B cnyuae, eciiu B MUCbMEHHOM OOpallleHUM TIPa)KIaHUHA COJAEPIKUTCS BOMPOC, HA
KOTOpBINi €My MHOTOKpPAaTHO /aBajlUCh MUCbMEHHbIE OTBETHI IO CYLIECTBY B CBSI3U C paHee
HaIlpaBJICHHbIMU 06pameH1/1;1M1/1, U MpU 5TOM B o6pamerm HE MPUBOAATCA HOBBLIC JOBOAbI UJIN
00CTOATENbCTBA, PYKOBOAUTENb BIIPaBE MPHUHATH peLIeHHe O 0€30CHOBATEIBbHOCTH OYEPEeIHOTO
oOpaleHust U MpeKpalleHusl Mepenucku ¢ rpakaaHuHoM. O JaHHOM pelleHHH YBEAOMIISETCS
rpa’kJaHHH, HalpaBUBLINIT OOpaleHue.

4.9 B ciyudae eciu OTBET IO CYIIECTBY MOCTaBJIEHHOIO BOMPOCa B 0OpaIleHUH He MOKET
ObITh naH 0e3 pasryalleHus CBEAECHUH, COCTABISIIOIIUX OXPaHAEMYIO (enepanbHbIM 3aKOHOM
TaliHy, rpakJaHNHY, HAIIPaBUBLIEMy OOpalleHne, CoO0IaeTcst O HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET I10
CylI€CTBY B CBA3U C HEAOMYCTUMOCTBIO pa3rjlalliCHUsA YKa3aHHbIX CBeHeHHﬁ.



5. IlpaBa wm rapanTud 0€30MACHOCTH TIPa’kJIaHUHA B CBSI3H C
paccMoOTpeHHeM ero 00 pameHusl.

[Tpu paccMoTpeHnu OOpaleHus: B yYpEeKACHUE IPaKIaHUH UMEET NPaBo:

- NPEACTABJIATh JOMOJHUTENbHbIE NOKYMEHTBI W MaTepuaybl JHOO oOpamarbes C
npocbOoii 00 nx ucrpedoBaHuy;

—  3HAKOMHUTCA C JOKYMEHTaMHM M MaTephallaMH, KaCAIOLIUMHCA PaCCMOTPEHUS
oOpaleHnsi, eciii 3TO He 3aTparrBaeT MpaBa U OOpalleHMs, €CIH 3TO HE 3aTparuBaeT IMpasa,
cBOOO/IbI M 3aKOHHBIE MHTEPECHI APYTUX JIHLI, WK €CJIU B YKa3aHHBIX JTOKYMEHTAaX U MaTepuaiax
HE COAEP)KATCsl CBENEHMs, COCTABJISIOLIME TOCYIAPCTBEHHYIO MJIM MHYKO OXPaHAEMYHO
benepanbHbIM 3aKOHOM TaiHY,

- MOJIy4aTh MUCbMEHHBIN OTBET IO CYIIECTBY IMOCTABJIEHHBIX B OOpaleHHe BOIPOCOB,
3a UCKJIFOUEHHUEM CTy4aeB, yKa3aHHbIX B 1.11. 4.4., 4.8. HacTosiero [lonoxenus, ypegomaeHue o
nepeanpecaly MUCbMEHHOrO OOpalleHuss B TOCYAAPCTBEHHbIE OpraHbl, OpraH MECTHOIO
CaMOYIIPABJIEHUs], JPyrue OPraHU3alMH WIN JOJDKHOCTHOMY JIMLY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX
BXOJUT PELICHHE MOCTABJIEHHbIX B OOPALEHUH BOIIPOCOB;

- obpamarbess ¢ kaynoOol Ha MPUHATOE MO OOpAlIEHHIO pEIleHHe WU JeHCTBHE
(Oe3neiicTBHE), a TaKKE C 3asIBJIEHUEM O MPEKPAIIEHUH PAaCCMOTPEHHs 0OpaleHus,

— rPaXJaHUHY B CBSI3U C PAacCCMOTPEHHEM ero oOpalieHuss B aIMHHUCTPALUH
rapaHTUPYETCs HepasIJiallleHue CBEeNEHHi, conaeprKaluxcsi B OOpalleHuu, a TaKKe CBEeNeHHIA,
KaCaroLMXCsl YaCTHOM )KU3HU IpakJaHNHa, Oe3 ero coriacusl.

He sBasiercss pasriamieHueM CBENEHH, conaepKalquxcss B OOpalleHHM, HArpaBlieHUE
NHCbMEHHOrO OOpalleHHss B OpraHbl MECTHOTO CaMOYIMpPABJICHUS, B KOMIIETEHLUI KOTOPBIX
BXOJUT PELIeHHE MOCTABJIEHHBIX B OOPALlEHHH BOIIPOCOB.

6. Opranuzauusi padoThI M0 JUYHOMY MPUEMY I'PAKIAH.

6.1 Jluunbiii nmpuem rpaxaad B JIOY mnpoBOauTCs 3aBEAYIOLINM WM HMCIOJHSIOLUM
obsi3aHHOCTH 3aBenyromei. MHpopmauust 00 yCTAHOBJIEHHBIX Ui TpUeMa MHSIX M Yacax
NOMeIAeTCsl Ha MH(POPMALIMOHHBIN CTEH]] C LEJIbIO IOBEACHUS 10 CBECHHS HACeJICHHSI.

6.2 Ilpun nuM4HOM mpHeMe TpakJaHUH MPEIbsBISET AOKYMEHT, YAOCTOBEPSIIOLIMI €ro
JIMYHOCTD.

6.3 Ilo BompocaM, He BXOALIMM B KOMIETEHLMIO PYKOBOAMTENS YUPEKIEHUS,
rPaXIaHUHY pEeKOMeHAyeTcss o0paTbcss B COOTBETCTBYIOLIME OpPraHbl, YUPEXKAEHUS,
OpraHu3aLuu.

6.4 CopnepxxaHue YCTHOro OOpalleHHsi 3aHOCUTCS B JKYpPHaJl pPErucTpaluu Ipuema
rpaxaad. B ciydae, ecnu H3J0KEHHbIE B YCTHOM oOOpaiueHuu (akTbl U OOCTOSITENbCTBA
SIBJISIFOTCS. OYEBUJIHBIMH U He TPeOYyIT AONOJHHUTENIbHOH NMPOBEPKM, OTBET Ha OOpalieHue ¢
coryiacusi FpakAaHUHA MOJKET OBbITh IJaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO MPUEMA, O YeM JIeJIaeTCs 3aMuch
B JKypHaJle perucTpaluy NpueMa rpakiad. B OCTanbHBIX Cllydasx AaeTcsl TUCbMEHHBIN OTBET MO
CYLIECTBY MOCTABJIEHHBIX B OOpAIlleHUH BOIIPOCOB.

6.5 IlucbmeHHOe oOpaleHHe, MPUHATOE B XOJE JIMYHOIO MpHUeMa, PErUCTPUPYETCs U
paccMaTpuBaeTcs B MOPsiZIKe, YCTAHOBJIEHHBIM HacTosiiuM [lonoskenuem.

6.6 B xome AMYHOrO MpHeMa TPAKAAHUHY MOXKET ObIThb OTKAa3aHO B JalibHEHIIeM
paccMOTpeHun oOpalleHHs, €Cli eMy paHee ObUI IaH OTBET O CYIUECTBY IOCTABJEHHBIX B
obOparueHuu.

7. Pabora ¢ oOpameHusIMU, MOCTABJIEHHBIMU HA KOHTPOJIb.

7.1 OOpawienus, B KOTOPbIX COAEPIKATCSI BOMPOCHI, MMEIOIUe OOJbLIoe 00LEeCTBEHHOE
3Ha4YeHHe, COOOIIAITCS O KOHKPETHBIX HAPYLIEHUSIX 3aKOHHBIX TPaB M MHTEPECOB IPaKIaH, KaK
MPABUJIO, CTABSITCS] HA KOHTPOJIb.
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7.2 Ha xouTpoabHbiX oOpaueHusix crapsrcs nomerku «KOHTPOJIb»y wmn «K» u
«TTOJJIEXXKHUT BO3BPATVY ».

7.3 JIOMKHOCTHOE JHMLO — HCHOJHUTEIb B YCTAHOBJIEHHbIE CPOKH pPAacCMaTpPUBAET
KOHTPOJIbHOE OOpaleHne, UHGOPMUPYET O pe3yJbTaTaX PYKOBOIUTENS YYPEKIEHHs, TOTOBUT
OTBET 3asIBUTEJIIO.

7.4 Ecam B oOpameHWsx TOCYAapCTBEHHBIX OPraHOB  COJEPXKATCA  MPOCHOBI
nporH(GOPMUPOBATh UX O Pe3yJIbTaTaX PAaCCMOTPEHUs] OOpalleHuil rpakaaH, TO HCIOJHUTEIb
roToBUT OTBeT U UM. OTBeThl moanuchiBaroTCsl pykosoautenem JIOY. PykoBoautens Brpase
NPEAJIOKUTh HUCTOJHUTENIO TPOJOJUKUTE paboTy € MPOBEAEHHEM IPOBEPOK WM IOCIe
MOJNMCAHUS OTBETA CIIUCATh MaTepHalbl MO Pe3yJbTaTaM PacCMOTPEHUs OOpaIleHus B 1EJ10

7.5 OOpamieHue cuuTaeTcst HCIOJHEHHBIM U CHUMAETCS C KOHTPOJIS, €CIIH PAaCCMOTPEHBI
BCE MOCTABJIEHHbIE B HEM BOIPOCHI, MPUHSTHI HEOOXOIUMBIE MEPBI, 3aBUTEIISIM 1aH OTBET.

7.6 IluceMeHHble oOOpalieHusi, Ha KOTOpbI€ MAAKOTCS MPOMEKYTOUHbIE OTBETHI, C
KOHTpPOJIsI He CHUMaloTcs. KOHTponb 3aBepluaercss TONBKO MOCHE BBIHECEHUSI W TMPUHATUS
MCUEPIIBIBAIOIIUX MEp M0 PAa3pelIeHUI0 MPEIJIOKEeHHUs, 3asBIeHHs, jKano0bl. Pemenne o cHATHN
C KOHTPOJIs IPUHUMAET PYKOBOAUTEND YUPEKIACHUS.

8. KourpoJn 3a cob/roaeHneM NopsiiKa pacCMOTPeHHsI 00 paleHHii.

8.1 JlenonmpousBoaurenb B Mpeaesax CBOEH KOMIETEHLUU OCYLIECTBJISIET KOHTPOJb 3a
cobroaeHneM mopsiaKka pacCMOTpeHHsi oOpalleHul, aHATU3UPYeT COAEepIKaHUE, MOCTYMAIIUX
oOpauennit © UHPOPMHUPYET PYKOBOIMTENSI YUPEKACHUST O HAPYIICHHUSIX HCIOJHUTEIbCKOMN
JUCLUTITIJIMHBI.

8.2 Pykosoxutens JIOV:

- obecrieunBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PacCMOTPEHHE
oOpatieHusi, B Ciiy4ae HEOOXOAUMOCTH, M C YUaCTHEM IpakIaHUHA, HAPaBUBILEro OOpaleHue;

- UMeeT TMpPaBO CO3JaTh KOMHCCHIO IO PACCMOTPEHUI0 OOpalleHusi rpa’kJaHHHA,
NPUHATH PEIIeHNe O PACCMOTPEHUN OOpaIeHusI C BbI€3/I0M Ha MECTO;

- 3ampaiiuBaeT HEOOXOAMMbBbIE JJisi PACCMOTPEHUs OOpalleHHsi JOKYMEHTbl U
MaTtepuaibl B JAPYrUX OpraHax M y JAPYyrUX TMPeanpusiTUd W OpraHuszauuil ropoja, 3a
UCKJIFOYEHHEM CY/IOB, OPraHOB JO3HAHUS U OPTaHOB MPEBAPUTEIBHOTO CIEICTBHS,

- NPUHUMAET Mepbl MO CBOEBPEMEHHOMY BBISBJICHUIO M YCTPAHEHUIO MPUYUH
HapyLIeHHus: mpaB, CBOOOJ W 3aKOHHBIX MHTEPECOB TPAXKAAH M MeEpbl, HANpaBJIEHHbIE Ha
BOCCTAHOBJICHHE WJIM 3AIIUTY HAPYLIEHHBIX MPaB, CBOOO/ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaKIaHHHA,

— JaeT MUCbMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY MOCTABJIEHHBIX B OOpaIleHUH BOMPOCOB;

— yYBEIOMJIIET TPaKAAHWHA O HANpaBJIEHHH €ro oOpalleHuss Ha PacCMOTpPEHHE B
IPyroi OpraH WJIM APYrue MNPEeanpusiTUss U OpPraHu3alvd ropojia B COOTBETCTBUM C UX
KOMIIETEHIIUEH;

- ofecrieyrBaeT CUCTEMATHYECKUNM aHaiu3 M OOOOIIeHHe MUCbMEHHBIX M YCTHBIX
oOpamennii, oOecrieyMBaeT MOHMTOPUHI HX KOJHYECTBA M TEMATHKH M TPOBOJUMON B
yUpeKAeHUU paboThl C HUMH.

8.3 Jluua, BMHOBHbIE B HApPYLUIEHHM MOPSAKA PACCMOTPEHHs] OOpalleHuil Trpakaas,
U3JIOKEHHOrO B  HactosueMm [lonoXeHWH, HeCyT OTBETCTBEHHOCTb, MPEAYCMOTPEHHYIO
3aKOHOJATEIbCTBOM PD.

9 XpaHeHHe MaTepPHAJIOB MO 00paLIEeHUsIM IPAKIAH.
9.1 Jenonpou3BOAUTEND:

- OCYLIECTBJISIET XPAaHEHHWE U UCIOJb30BAHUE B CIPABOYHBIX M MHBIX LEJAX
NPEAJIOKEHUH, 3asBJICHUN U JKano0 rpakaaH;
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— BHOCUT B HOMEHKJIATypy Jejia, perjaMeHTupymoiue padoTy C YCTHbIMH U
NMCbMEHHBIMU OOpAIEeHUsIMU FPaXK/IaH;

— HECET OTBETCTBEHHOCTD 32 COXPAHHOCTb JOKYMEHTOB IO OOpAIEeHUsIM IPaXK/IaH.

9.2 TIlpennosxeHusi, 3asBJIEHUs, >KAJIOObI TPaKAaH M JOKYMEHTBI, CBS3aHHbIE C HUX
PacCMOTPEHHEM XpPAHATCA B OpPraHU3alUu S JeT, NPEedJIOKEHHs, MNHCbMa TBOPYECKOIO
XapakTepa, O Cepbe3HbIX HeOCTaTKax u 3y0ynorpednenusx — 10 ner.

9.3 B ciyuae HEOJHOKpPAaTHOro oOpalleHHsl TPaKAaHHMHA MATHIETHUNH CPOK XpaHEHHs
UCUUCIISIETCSl C JaThl PErucTpauuu mnocienHero ooOpamienust (cratbu 56-0, 56-B Ilepeuns
TUTIOBBIX YTIPABJIEHUYECKUX JIOKYMEHTOB, OOpa3yIOLIMXCSl B JESATEIbHOCTH OpraHU3aLUn», C
yKa3aHHEM CPOKOB XpaHeHWs, yTBep)kaeHHoro PenepanbHoil apxuBHOW cayxObl Poccun
06.10.2000 r. — panee Ilepeuns)). B HeoOXOAMMBIX Cllydasix SKCIEPTHOH KOMHUCCHEH
yUpEeXKIEeHUST MOXeT ObITh MPUHATO pelieHHe 00 yBeJWYeHHH CpOKa XPaHEeHUs WIH O
MOCTOSTHHOM XPaHEHUHU HauboJjiee EHHbIX MPEAJIOKEHHH MPakIaH.

9.4 Cpok xpaHeHHs JKypHaja perucrpauuu oOpauieHuil rpaxnaH — S et (cratest 72-B
Ilepeunst), )xypHaia JUYHOrO npuema rpaxnaaH — 3 roaa (crates 75-a Ilepeuns) mocne ux
OKOHYAHUS.

9.5 Ilo ucreyeHUM YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB XPAHEHMsl, JOKYMEHTBI 1O MPEAJIOKEHHUSM,
3asIBJIGHUSIM M kasio0aM rpa)ciaH MoAIeKaT YHUYTOKEHHIO, B COOTBETCTBUH ¢ [lepeunem.

9.6 Xpanenue oOpameHuil rpakgaH M JOKYMEHTOB IO HX PACCMOTPEHHIO Y
UCTIOJIHUTENEH 3arperaeTcsl.

9.7 OOparieHus rpa)iaH MOTYT HAIIPABJSATLCS B APXUB YUPEKAECHUS O€3 pacCMOTpPEHUs,
€CIIM B HUX COMAEPKATCS PACCyXKIEHHUsI MO M3BECTHBIM MpoOieMaM WM MOJHUMAKTCS yXKe
pelIeHHble BOMPOCHI, He TpeOylolue OMOJHUTENBHOIO  PAacCMOTPEHUs, a  TakKkKe
OeccMBICTIEHHBbIE IO COAepkaHuio. PeleHMe O CHUCAaHMM YKa3aHHBIX oOOpalleHuil B A€o
NPUHUMAET PYKOBOJUTENb YUPEIKIECHHS.

10 Bo3memeHue NMpUYHHEHHBIX YOBITKOB W B3bICKAHHE TMOHECEHHBIX
Pacxo/0B MPH PACCMOTPEHUH 00paIEeHMIA.

10.1 T'paxxnaHuH MMeeT MpaBO HAa BO3MeEIlEeHHE YOBITKOB M KOMIIEHCALUIO MOPAJIbHOTO
Bpena, TMPUYMHEHHbIX HE3aKOHHbIM nelicTBueM  (Oe3melicTBHEM) PYKOBOIMUTENS  IPH
paccMOTpeHHUH OOpalleHus M0 PELICHUIO Cya.

10.2 B cnyuyae ecnu rpakgaHuH yKasajl B OOpalleHHUU 3aBEIOMO JIOKHBIE CBEIEHUS,
pacxonpl, TOHECEHHblE B CBA3M C pPAacCMOTpeHHEM oOOpaieHHs, MOryT ObITb B3BICKAHBI
PYKOBOAMTENEM C JAHHOTO IPAKAAHMHA 10 PELICHUIO Cya
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